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Projeto Geração

Como trazer visitantes para 
a nossa comunidade?

Quem são os visitantes?

O que eu preciso 
oferecer?

Demanda 
turística

Pessoas de 
diferentes lugares, 
idades, culturas e 

interesses

Os visitantes gostam 
de ser bem recebidos. 

Um tratamento 
inclusivo, respeitoso e 

acolhedor é a definição 
de hospitalidade

VONTADE DE 
CONHECER

 A depender do 
que ofereço, 

diferentes grupos 
de turistas virão

?



?

 Lembrancinhas

 Hospedagem

 Transporte

 Guia

 Alimentação

 Atrativo

 Primeiros socorros

Oferta / 
infraestrutura 

turística

https://www.youtube.com/watch?v=OEXp3ynkpqQ
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Projeto Geração

Requisitos para o desenvolvimento 
do turismo hospitaleiro

Transporte

Meios de 
acesso

IngredientesConhecimento 
local

Abrigo

Condutor 
habilitado

Utensílios de 
cozinha

Monitores 
locais

Segurança

Identificação 
dos locais 

e vias

Clareza na 
informação 

(ingredientes, 
preço, 

quantidade, 
variedade)

Roteiro 
formatado

Acessibilidade

Veículo

Higiene
Certificação 

da 
CADASTUR

Higiene 
básica

Normas de 
segurança

Equipamentos 
de cozinha

Informativo 
impresso

Privacidade

Terminais de 
acesso

Culinária com 
identidadeSinalização

Hospedagem Guia Alimentação
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Projeto Geração

Atrativo Lembrancinhas Primeiros 
socorros

Equipamentos de 
segurança

ConhecimentoIdentidade

Preço

Meios de 
acesso a uma 

unidade de 
saúde

Embalagem

Divulgação Ponto de venda

Clareza na 
informação Materiais básicosPreço justo

Capacidade 
de carga

Clareza na 
informação

Acessibilidade Atenção a 
acessibilidade! Ela é a 
garantia de que todas 

as pessoas possam 
acessar os espaços

https://www.youtube.com/watch?v=y9k8KOJECgw&list=PLw9E97lmJIC7QLUU5JmaIyEHpja6jtkqE
https://www.youtube.com/watch?v=bDPLakUb_cE
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Projeto Geração

O que posso oferecer para 
uma boa experiência?

Turismo Responsável

Turismo de base 
comunitária

Que beneficia toda a 
cadeia produtiva da 
minha comunidade 

(artesãos, restaurantes, 
fornecedores...)

Que estimula a troca 
de diferentes vivências 

e faça com que todos 
saiam melhores do que 

entraram

Que celebra as 
diferentes culturas 

e modos de vida 
das pessoas

Solidário

Histórico-cultural

Étnico

https://www.youtube.com/watch?v=GC1F3V99dWk


Criativo Que valoriza os 
recursos naturais e 

conscientizem sobre 
a necessidade de 

preservarSustentável

Turismo Responsável é uma conduta de ambos os 
lados. O visitante  busca reduzir impactos negativos, 
valoriza os benefícios econômicos sociais, culturais 
e ambientais dos destinos e a comunidade oferece 

serviços e produtos sustentáveis.

Quais os benefícios?
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Projeto Geração

Comunidade Visitante

Sendo hospitaleira Respeitando 
diferenças

Estando aberto para 
aprender com o outro

Deixando renda 
para a comunidade

Promovendo 
vínculos autênticos 

e duradouros

Disseminando o 
que aprendeu

Estimulando 
preservação e 

valorização dos 
patrimônios da 

comunidade

Contribuindo com 
conhecimento
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